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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA PEC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
S6 héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhén dan cap xi
trén dia ban thanh phé Sa Péc, giai doan 2021 - 2025
(kem theo Quyét dinh s6:204/0D-UBND-HC ngay31/05/2022
ciia Uy ban nhdn dan thanh phé Sa Péc)

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (sau ddy goi
tat la Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP); Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang
3 nam 2021 ciia Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an d6i méi viée thyc hién
co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 191/KH-UBND ngay 03 thang 3 nim 2022 ctia Uy ban nhan dan Tinh ban
hanh Ké hoach sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia cac so, ban, nganh Tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan
dan cap xa trén dia ban tinh Pong Thap, giai doan 2021 — 2025.

Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh Ké hoach sb hoa két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan Thanh phé, Uy
ban nhan dén cép x3 trén dia ban Thanh phd, giai doan 2021 - 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) mét cach
day du, kip thoi dbi voi két qua giai quyét TTHC tir nam 2022 trd vé trude va con
hiéu luc sau ngay 31/12/2025. Pam bao dén hét nam 2025, thyc hién s6 hoa 100%
két qua giai quyét TTHC con hiéu luc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban Thanh phd.

- Xay dung co so dir liéu két qua TTHC di dugc s6 hoa dam bao dong bo,
két ni, lién thong, tich hop véi Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira
dién ttr Tinh; sén sang tich hop, hoan thanh tao 1ap co s& dir lidu vé két qua TTHC
trén dia ban Thanh phd dam bao viéc két ndi, chia sé dir lieu TTHC trén moi
truong dién tir theo dling quy dinh.

- Timg budc thay doi nhan thirc cia nguoi dan, doanh nghiép vé tinh phap
Iy ctia van ban dién tur, ting cuong str dung dich vu cong truc tuyén thay cho hinh
thirc giao dich truc tiép tai B0 phan Mot ctra. Nang cao hi€u qua hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td churc,
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doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac két qua giai quyét TTHC trong moi
truong mang.

- Gop phan don gian héa TTHC, dam bao tinh phap 1y trong qua trinh tai
str dung két qua giai quyét TTHC, tiét kiém thoi gian di lai, chi phi sao y, ching
thuc; tao su tin cdy cia nguoi dan, doanh nghiép trong vi¢c thyc hién dich vu cong
trén moi truong dién tu.

2. Yéu cau

- Cac don vi, dia phuong phdi hop chat ché, trién khai thuc hién theo 16 trinh
s6 hoa két qua giai quyét TTHC, dam bao dén nam 2025 hoan thanh sé hda toan bo
két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét ciia co quan
hanh chinh nha nuéc theo khoan 3 Piéu 27 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Phuong thire s hoa két qua giai quyét TTHC duogc thuc hién theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

- Cong tac tuyén truyén, huéng din, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén gan két voi viée tuyén truyén, huéng dan, hd tro cach
thirc thuc hién khai thac dir li€u dién tir theo quy dinh cua phap luit.

- Trén co s& xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vy, san phﬁm cong vigc,
tho1 han hoan thanh, cac don vi, dia phuong phat huy tinh chi dong, tich cuc va
phéi hop chat ché, dong bo trong to chire trién khai thyc hién cac quy dinh vé
cong tac sd hoa két qua giai quyét TTHC tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

II. MUC TIEU CU THE
1. Niam 2022

- Pam bao 100% két qua giai quyét TTHC tir nam 2022 duoc cap nhat trén
hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh.

- T6 chtre thu thap, tong hop s6 luong két qua TTHC con hiéu luc, dy tri kinh
phi thue hién s6 hoa cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phd.

- Phdi hop cling véi cac s¢ ban, nganh Tinh théng nhat danh ma sé gidy to
1a thanh phan giai quyét TTHC duogc sd hoa trén toan Thanh phd.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc (ddi vdi két
qud con hiéu luc dén sau ngay 31/12/2025), tdi thiéu dat 50% ddi véi két qua
thudc thim quyén giai quyét ctia Thanh phd, 40% dbi véi két qua thudc tham
quyén giai quyét ctia cip xa dé dam bao viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai
quyét TTHC con hiéu luc trén moi truong dién tur.

- T4 chuc trién khai quy trinh s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai cac co quan hanh chinh ctia Thanh phd va cp xa (Bé phdn Mét cira cdp
thanh phé dat 50%, B phdn Mot cira cdp xd dat 30%).
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- T6i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d dugc chip thuan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude d6 (con hiéu lirc), ma co quan hanh chinh nha nuéc co tham
quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 da duogc
co quan nha nude khac sin sang chia sé va dap ung yéu cau.

2. Giai doan 2023 - 2025

- Tiép tuc thyc hién, dam bao 100% két qua giai quyét TTHC duoc ky sb va
cap nhat trén hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phé.

- Tang ty 18 s6 hoa, dam bao ky s6 va luu trit dir lidu dién tir dbi v6i gidy
to, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc (dén trude nam 2025) mdi nim ting
20% d6i v6i mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100%.

- T4 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tang t6i thiéu 30% mdi ndm d6i v6i B phan Mot cira ctia Thanh phd va
Bo phan Mot cira cip xa cho dén khi dat 100%.

- Pén hét nam 2025, 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khéng
phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chip thuan khi thuc hién
thanh céng TTHC trudce d6 (con hiéu lirc), ma co quan hanh chinh nha nudc c6 thim
quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 da dugc co
quan nha nudc khac sdn sang chia sé va dap tng yéu cau.

I1. NQI DUNG, LQ TRINH THU'C HIEN

1. N¢i dung thuc hién

- Tiép tuc trién khai cong tac tuyén truyén thuc hién TTHC trén moi truong
dién ttr theo K& hoach s 224/KH-UBND ngay 28/9/2020 ctia Uy ban nhan dan
Tinh, nhim nang cao nhan thirc, tao su déng thuan trong viéc tao 1ap, khai thac
hiéu qua di liéu sé hoa két qua giai quyét TTHC.

- Céc don vi, dia phuong thyuc hién ra soét, phan loai, kiém dém sd luong két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc (bdn gidy, co sé dir liéu chuyén nganh...) do cac
don vi, dia phuong c6 tham quyén hodc tham muu giai quyét.

- Chuyén két qua giai quyét TTHC tir ban gidy, co s& dir liéu chuy@n nganh,
vao hé thdng luu trit dién tir c4 nhén, to chtic bang hinh thirc sao chup (scan),
chuén hoa dit liéu theo Piéu 25 Nghj dinh s 45/2020/ND-CP.

- Pam bao mdi két qua giai quyét TTHC dugc sd hoa phai co ky hiéu riéng
phuc vu tra ctru, tim kiém, théng ke.

- Str dung tng dung ctuia Tinh ddm bao qua trinh van hanh, kiém tra, tra ctru,
thng ké cac két qua giai quyét TTHC da dugce s6 hoa.

3. L trinh, tién d$ thuc hién



- Giai doan 1 trong nam 2022:

+ Thuyc hién ra soat, phan loai, kiém dém sb lugng két qua TTHC, chun bi
cho thuc hién s6 héa;

+ Sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc tdi thiéu twong ung 40% &
Thanh phd va cap x3;

+ Trong quy I nam 2022, cac don vi, dia phuong cap nhat dir liéu va thuc hién
s6 hoa két qua giai quyét TTHC khi phat sinh hd so dé phuc vu luu trix, khai thac.

- Giai doan 2 (ndm 2023): s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc toi
thiéu twong tng 60% & Thanh phd va cap xa.

- Giai doan 3 (ndm 2024): s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc tdi
thiéu twong tng 80% & Thanh phd va cap xa.

- Giai doan 4 (nim 2025): s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat
100% ¢ Thanh phd va cip x4.

4. Kinh phi thue hi¢n

- Kinh phi thyc hién K& hoach nay st dung tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cap, ngudn tai tro Va cac ngudn thu hop phép khac.

- Cac don vi duoc giao chu tri tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé thuc
hién céc noi dung, 10ng ghép sir dung kinh phi dugc giao hang nam.

- Truong hop s6 kinh phi phat sinh vuot kha ning can ddi ngudn, cac don
vi, dia phuong xay dung du toan kinh phi, giri Phong Tai chinh - Ké hoach tong hop.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé

Phéi hop voi Phong Vian hod va Thong tin Thanh phd hudng dan cac co
quan chuyén mon thudc Thanh phd va Uy ban nhan dan céc x4, phudng ra soat
két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dé thuc hién sd hoa.

2. Phong Vin héa va Thong tin Thanh phé

- Hudng dan sé hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc.

- Hang nam, trén co s két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dé thuc hién
s6 hoa do cac don vi cung cdp va cac quy dinh hién hanh cta Tinh, tién hanh ra
soat va tong hop kinh phi thuc hién, giri Phong Tai chinh — Ké hoach Thanh phd
tham dinh trinh UBND Thanh phé phé duyét dé kip thoi bd tri kinh phi cho cac
don vi, dia phuong.

3. Céc ban, nganh Thanh ph
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Chu dong ra soat, kiem dém sb luong két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc thudc thaim quyén; xay dung ké hoach s6 hoa; chu tri thuc hién céc ndi dung,
16ng ghép sir dung kinh phi duoc giao hang nim, trudng hop sé kinh phi phéat sinh
vuot kha ning can d6i ngudn, du toan kinh phi va giri vé UBND Thanh phd (thong
qua Phong Vin hoa va Thong tin Thanh phd tong hop).

4. Uy ban nhan din c4c x4, phuong

Chu dong ra soat, kiém dém sb luong két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc thude thim quyén cia dia phuong; xay dung ké hoach, chii dong bé tri kinh
phi trién khai thuc hién.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach Thanh phé

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd tham dinh dy toan kinh phi, bd tri
kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc; ngudn tai tro va ngudn thu hop phap khac
dé thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

6. Phong Tw phap Thanh phé

Chiu trach nhiém hudng dan tinh phap 1y cta két qua giai quyét TTHC con
hi¢u lyc cua cac don vi, dia phuong.

7. Phong Ngi vu Thanh phé

Hudng dan céc don vi, dia phuong thuc hién ky s6 két qua TTHC theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong
tac van thu.

Dinh ky, hang ndm cac ban, nganh Thanh phé va Uy ban nhan dan céc x4,
phuong bao cdo tinh hinh thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
theo 16 trinh va du tru kinh phi, giri vé Phong Vin héa va Théng tin trwée ngay
05 thang 11 dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd bao cdo vé trén
theo quy dinh./.



PHU LUC

Phan cong nhiém vu thye hién Ké hoach so héa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cia Uy ban nhan dan Thanh pho, Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban
Thanh pho Sa Péc, giai doan 2021 — 2025
(Kém theo Quyét dinh so: 204/0P-UBND-HC ngay 31 /05 /2022 ciia Uy ban nhén dén thanh phé Sa Déc)

A n < Co quan thuc Co quan phdoi Két qua | Tién dd, thoi gian
St NOi dung cong vige hién hop thwe hién thwe hién
Hudéng dan 1ap danh muc két qua TTHC | Vin phong HDND
con hiéu luc thuc hién s6 hoa va huéng | va UBND thanh Phong No6i vu, . 1 .
1 dan quy tac danh ma d6i voi két qua giai phd; Phong Vin Phong Tu phap Van ban Quy 1172022
quyét TTHC con hiéu luc dugc so hda | hoa va Thong tin
T}luc hién 1[2‘1 soat, phan logi, ki€ém dém Vin phong HDND
s0 luong ket qua giai quyet TTHC con | Cac ban, nganh va UBND thanh
2 | hiéu luc (ban giay, co so dir lieu chuyén | thanh pho; UBND pho, Van ban Quy 11/2022
nganh, ...) do cac co quan, don vi, dia cac xa, phuong Phong Tu phap
phuong co tham quyen gidi quyet
X K¢ hoach so hoa ké A
qli}/]e? ernigHg cgﬁchlsﬁ 132 tﬁfl(()l(lll ilifri Phqng Van hoa va Cac ban, nganh A .
3 Thoéng tin; UBND L K¢ hoach Quy 11/2022
quyén giai quyét cia UBND Thanh phd, cAC XA phuon thanh pho
UBND céc xa, phuong. P &
Vién phong HDND
4 Huéng dan sb hoa két qua giai quyét | Phong Vin hoa va va UBTl[;) thanh Vin ban Quy 11/2022
TTHC con hiéu luc Thong tin PR y
Phong Néi vy,

Phong Tu phap




A n < Co quan thuc Co quan phoi Keét qua | Tien do, thoi gian
St NOi dung cong vige qhién qh()’p P thuc (lllién thuc hiéng
Van phong HDND
q ’ ’ va UBND thanh
Trién khai thuc hién so hoa két qua giai | CA&c ban, nganh pho, 1A .
5 quyét TTHC con hi¢u luc theo muc ti€u, | thanh phé; UBND | Phong Van hoa va D hA,eu ,du’(_rc Tirnam 2022 -
PP . Lo . A s0 hoa 2025
tién do cua K¢ hoach nay cac xa, phuong Thong tin,
Phong Tu phap,
Phong No6i vu
Vién phong HDND
Pam bao ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét | Cac ban, nganh | va UBND thanh D liéu 56
5.1 | TTHC con hiu lyc toi thiéu twong ung | thanh pho; UBND pho, hoa Quy 1V/2022
40% @oi v&i moi cap hanh chinh. cac xa, phuong | Phong Van hoa va
Thong tin
Vian phong HDND
Pam béo ty 18 s6 hoa két qua giai quyét | Cac ban, nganh | va UBND thanh Dt liéy 6
5.2 | TTHC con hiéu lyc 61 thi€u twong tng | thanh ph6; UBND pho, hoa Quy 1V/2023
60% @61 vo1 moi cap hanh chinh. cac xa, phuong | Phong Van hoa va
Thoéng tin
Vién phong HDND
Pam bao ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét | Cac ban, nganh | va UBND thanh D liéu s6
5.3 | TTHC con hiu lyc toi thiéu twong tmg | thanh pho; UBND pho, hoa Quy 1V/2024
80% do6i vo1 moi cap hanh chinh. cac xa, phuong | Phong Van hoa va
Thong tin
Vién phong HDND
Pam béo ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét | Cac ban, nganh | va UBND thanh D 16y s6
5.4 | TTHC con hiu lyc toi thiéu twong tmg | thanh pho; UBND pho, hoa Quy 1V/2025
100% @dd1 vé1 moi cap hanh chinh. cac x&, phuong | Phong Van hoa va

Thong tin




A n < Co quan thuc Co quan phoi Két qua | Tién d, thoi gian
Stt Noi dung cong vice hi€én hop thwe hi€én thue hién
Tuyén truyen ve tao 1ap, st dung ket qua
giai quyét TTHC con hi¢u lyc dugce so Van phong HDND
hoa co gia tri phap ly trong duong ban Phéng Vin hoa va va UBND\; o ‘ A
6 | gidy (trw truong hop phap ludt chuyén Thong tin Céc ban, nganh Vian ban Thuong xuyén

nganh c¢é quy dinh khdc) dé to chuc, ca
nhan biét va thuc hién trén moi truong
dién tu.

thanh phd; UBND
cac xa, phuong
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